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Altaldanos Szerzédési Feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.kolyokruha.hu
weboldalon (a tovdbbiakban: honlap) elérhet6 szolgaltatds igénybevételének igénybevevs
(tovabbiakban: Felhasznald vagy mas néven Vev(d) altali haszndlatanak feltételeit. A honlap
hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a
honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjak. A Felhasznald a honlap hasznalataval tudomasul veszi
és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat. A honlapon webshop tizemel.

2. A Szolgaltatd vagy mas néven Elado
e Név: Bencéné Német Beata Timea E.V.
e Székhely: 2119 Pécel, Lazér Ervin utca 3/A.
e Levelezési cim: 2119 Pécel, Lazar Ervin utca 3/A.
o Képvisel6 neve: Bencéné Német Bedta Timea
e Bejegyz6 Birdsag neve: KEKKH
e Addszam: 69836112-1-33
e Szamlavezet6 pénzintézet neve: CIB Bank
e Szamlaszam: 10702301-71489250-51100005
e E-mail cim: info [kukac] kolyokruha.hu
e Telefonszam: 36-30/655-6303

3. A honlapon folytatott tevékenység

3.1. Alapvet6 rendelkezések

3.1.1. Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerdl
megkotésre, nem minGsil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi
kddexre nem utal. A webshop m(ikbédésével, megrendelési, és széllitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére
allunk. Jelen ASZF hatélya Szolgaltaté honlapjan és aldomainjein térténd jogviszonyokra
terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhet§ a kovetkez8 weboldalrdl:
https://www .kolyokruha.hu/aszf

3.1.2. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V.
torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIIL. (Elker.
tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szélo 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A
vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is
iranyadok.

3.1.3. A jelen Szabalyzat 2019. junius hé 05. napjatdl hatalyos és visszavondsig hatdlyban
marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian mdédositani az ASZF-t. A mddositasokat a
Szolgaltaté azok hatdlyba |épése el6tt 8 (nyolc) nappal a honlapjan kozzéteszi.
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Felhasznalok a webshop hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a webshop
haszndlataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

3.1.4. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gzemeltetett honlapra, vagy annak
tartalmat barmilyen mdodon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a
webshopnak — a Szabdlyzatban foglaltakat magara nézve kotelez6nek ismeri el.
Amennyiben a Felhaszndlé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a honlap
tartalmanak megtekintésére.

3.1.5. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a honlap, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a honlap terjesztésének tekintetében. Tilos a honlapon
megijelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tdroldsa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgdltatd irasos hozzajaruldsa nélkil.

3.2. Megvasarolhato termékek, szolgaltatdsok kore

3.2.1. A webshopban Uj és hasznalt ruhazati termékeket lehet megvasarolni. A megjelenitett
termékek kizardlag online rendelheték meg, futar altal torténd szallitassal vagy
személyesen a Felhasznald, vagy meghatalmazottja altali atvétellel. A termékekre
vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben elGirt
afat, azonban nem tartalmazzak a szallitas dijat. Kilén csomagolasi koltség nem kerdil
felszamitdsra.

3.2.2. Webshopunkban termék kategéridk szerint bongészhet a megvasarolhaté termékek
kozott. A felsorolt termékek mellett megtekintheti az adott termék nevét és arat. Ha
bévebb informacidt szeretne kapni a termékrdl, akkor kattintson a termék képére vagy
nevére. Ekkor a termék oldaldra jut el, ahol a termékrél részletesebb tajékoztatast
kaphat. Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatasra van sziiksége, Ugy a Szolgdltato
adatai kozott rogzitett telefonszamon sziveskedjen felvenni a kapcsolatot
képvisel6nkkel. A webshopban az Eladé részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a
termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek, melyet minden esetben jeléliink. Nem
vallalunk felelésséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete
miatti kiilonb6z6ség miatt.

3.2.3.Amennyiben akciés ar kerll bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlen tdjékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos id6tartamarol.

3.3. A Webaruhdz Szerz8dés létrejotte
A Szerz6dés az Eladé honlapan (wehshop), Vevé altal tértént megrendeléssel, illetve jelen ASZF
elfogadasaval jon létre. A Vevé részér6l torténé megrendelés elklldésével a Szerz6dés irdsban
foglaltnak mindsil, melyet az Eladd sajat informatikai rendszerében iktat, és adatbazisban
tarol. A Webshopban valé vasarlas feltétele a szallitasi és szamlazasi adatok, tovabba
elérhet6ségek megaddsa. A vasarlasi szerz6dés akkor jon létre, amikor a Vevé altal a webshop
feliletén beérkezett megrendelést az Eladd visszaigazolja és az abban Iévé ajanlatot Vevé
dokumentalhaté moddon elfogadja. Az Eladd fenntartja maganak a jogot, hogy a
megrendelések beérkezésekor, amennyiben a megrendel6 adatainak valédisaga kérdéses vagy
értelmezhetetlen, és tobbszori probalkozas Utjan sem tud annak valédisagardl meggydz6dni,
az adatokat torolje, és ezekkel az adatokkal feladott megrendelést érvénytelennek mingsitse.
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4. Felhaszndlasi feltételek

4.1. Rendelés menete

4.1.1. Felhaszndld regisztracid nélkidl is megkezdheti a vdsdarlast. A vasarldas nem
regisztracidhoz kotott, de Vevének van lehet6sége regisztradlni a tovabbi vasarlasok
megkonnyitése érdekében.

4.1.2. Felhaszndlé a megvasarolni kivant termék vagy termékek darabszamat beallitja.

4.1.3. Felhaszndlé kosarba helyezi a kivéalasztott termékeket. Felhaszndlé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,Kosar” ikonra kattintva.

4.1.4. Amennyiben Felhasznalé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, folytatja a
termékek kosarba helyezését. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a
megvasarolni kivant termékek darabszamat a kosarban, Itt az ,X” ikonra kattintva
torolheti a kosarbdl a megvasarolni nem kivant terméket.

4.1.5. Felhaszndl¢ kivalasztja a szallitasi mdédot, mely a kovetkez6k lehetnek:

4,1.5.1. Foxpost csomagautomata
4.1.5.2. Foxpost hdzhozszdllitds
4.1.5.3. Személyes dtvétel, mely az Eladdval egyeztetett helyen és id6ben torténik.

4.1.6. A ,,Tovabb a pénztarhoz” gomb megnyomasa vagy a ,,Pénztar” menipont kivalasztasat
kovetGen a Felhasznalé megadja szamlazasi adatait, szlikség esetén szallitasi adatait.
Valamint a kivdlasztott szallitasi mdédnak megfelel§ fizetési médot valaszthat, mely a
kovetkez§ lehet:

4.1.6.1. Banki dtutalds, mely a megadott bankszamlara, kizdrélag forintban torténd
utalassal lehetséges.
4.1.6.2. Készpénz (csak személyes atvétel esetén)

4.1.7. Bankkartyas fizetésre nincs lehet&ség.

4.1.8. Megrendelés leadasa a ,Megrendelés elkiildése” gombbal térténik, melyrél e-mail-es
visszaigazolast kiild a webshop, mely tartalmazza a vasarlas részleteit és banki atutalds
esetén az utalashoz sziikséges adatokat.

4.2. Egyéb rendelkezések

4.2.1. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag |ép fel a termékeknél vagy az draknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Illyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositasa
utan azonnal tdjékoztatjuk a vev6t az Uj adatokrdl. A vevs ezt kovetGen még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél eldlljon a
szerz6déstél.

4.2.2. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elGtt
megvizsgalni, és termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén koteles
jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos,
jegyz6konyv nélkili reklamaciot Szolgaltaté nem fogad ell A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik, az esetek tobbségében 8-17 dra kozotti id6szakban.

4.2.3. A fizetend6 végosszegr6l a vasarld a rendelés visszaigazolasakor értesitést kap. A
Szolgaltatd a szamlat elektronikus Uton kildi a Felhasznald részére. A Felhasznald jelen
ASZF elfogadésaval belegyezik a szamla ilyen médon valé kikiildéséhez/fogadasahoz.
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4.2.4. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

4.2.5. Felhaszndlé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetSen visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolds Felhasznalé megrendelésének elkiildésétél szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fligg6 elvarhaté hatdridén belil Felhasznaldhoz nem érkezik meg,
Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség aldl mentesil. A
megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgdltatohoz, illetve az
Felhasznaldohoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd
kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idGben,
mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja sordn, vagy a fidékjahoz
tartozd tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni.

4.3. A megrendelések feldolgozdasa és teljesitése

4.3.1. A megrendelések feldolgozdsa munkaid6ben torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt id6pontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a
munkaidé lejarta utan torténik, az azt kdveté munkanapon keriil feldolgozasra.

4.3.2. Altalanos teljesitési hatdrids, a visszaigazolastdl szamitott 5 munkanapon beliil. Ha
Szolgaltatdé és Felhaszndld a teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatd
Felhasznald felszdlitdsaban meghatdrozott idépontban vagy idén belll, felszélitas
hidnyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatdhoz valé megérkezését6l szamitott
harminc napon belil kdteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

4.3.3. Ha Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznaldt
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul,
de legkésSbb harminc napon beliil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot
nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kovetkezményei aldl.

4.3.4. Szolgaltaté nem vdllal felelGsséget az esetleges technikai ismertetdk, leirdasok a
beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt torténé elGzetes bejelentés nélkiili valtozasa
miatt.

4.3.5. Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhaszndléval
torténd egyeztetést kovetSen kertlhet sor!

5. Elallasi jog
5.1.Visszakuldés / elallas
5.1.1. Az alabbiakban 6sszefoglaltuk a visszakiildés tudnivaldit, és annak menetét. Kérjik, a

visszakildés el6tt tajékozadj a lehet&ségekrdl, igy gyorsan, rugalmasan és a szamodra
legkényelmesebb mddon intézhetjik a visszarut.

5.2. Az eldllas joga
5.2.1. Amennyiben a megrendelt és kézhez kapott terméket mégsem szeretnéd megtartani,
akkor az atvételétdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkil eldllhatsz a vasarlastdl, és
visszakildheted a nem kivant terméket.
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5.3.Visszakuldési szandék jelzése
5.3.1. Ha elallasi jogoddal élni kivansz, akkor kériink az elallasi szandékodat tartalmazé
egyértelm nyilatkozatodat minél hamarabb, irdsban juttasd el hozzank.
5.3.2. Ha lehetGséged engedi, kérink, hogy a bankszamlaszamod is tintesd fel
nyilatkozatodban, hogy a visszaru 6sszegét minél hamarabb atutalhassuk.
5.3.3. A termék atvételtSl szamitott 14 napon belil pedig el kell juttatnod hozzank a terméket
is.

5.4. Visszakuldés

5.4.1. A visszakiildési szandékod adatait tartalmazé nyilatkozatot e-mailben haladéktalanul
visszaigazoljuk.

5.4.2. Aterméket a Szolgaltatd levelezési cimére sziikséges visszakiildeni. Az utanvéttel kiildott
csomagokat nem all médunkban atvenni!

5.4.3. Szolgaltaté a termékek arat (szallitasi koltséget nem) a visszakiildott termékek
megérkezését kovetd 14 napon beliil visszafizeti, amennyiben azok allapota megegyezik
a Szolgaltaté altal elkiildott allapotban és tartalmaz minden tartozékot, amennyiben a
termékhez tartoznak tartozékok, ideértve a hibatlan gyari csomagolast is.

5.4.4. A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt Osszes koltségek a Vevét
terhelik.

5.4.5. A csomag beérkezését kbvetGen, kameraval rogzitésre keriil a csomag kibontasa, illetve
a visszakiildott termék megvizsgdldsa. Erre az esetleges kés6bbiekben torténd
félreértések elkerilése végett van sziikség (példaul, hogy a visszaklldott termék sérdlt,
vagy hianyos volt).

6. Vegyes rendelkezések

6.1. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem
érinti.

6.2. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténd
lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a
Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

6.3. Szolgaltato és Felhaszndld vitas lgyeiket békés Uton probaljak rendezni.

6.4. A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznalo részérél az Internet lehetdségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a
felmeriil6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen miikddési hiba
észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakaddlyozza a honlap m(ikodését és a vasarlast.
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